
jaliijam jaimapinshug, 
jaliijam imarrmshug 

¿Jaliijam shrm mayatshug,

o jaliijam itrrm mabigshañó jaimapinshug?

Mayerog cajuijeejri jagtrmda 
juimashitunrg oola jatam PQRS

PQRS?¿Qué es

¡Mabigcacucou! Naara pishimashiwag:

Natda pasoot pisimashiwagot PQRS maminrg jee

Naala bri pishimashiwag RRILA jamarrmdig mubeb rripoi paratá jatee naa PQRS

• ŔRILA jamarrmdig mubeb rripoi paratá jatee naa PQRS;jaligla poi ñawan ojera 
jatamdi oo “solicitudes”.

• Naa PQRS jri jamaubrrgya naa ot janubrrgya. Brijaligú imacui jat-rnubrrgjee man 
naa mabigshañó jri, bri mashinabrrgya jan papara ú matamjaá janugshrm naa 
moyerog.

• Macelular número jashirrnugya oyem jatee. Brirut-u malicájri mayerog 
jashanwaurtyawrn naa ACATISEMA at.

• Brijaliguli janam naa PQRS oatyawi jatshibrr ja respuesta oyem.
• Japishimauwagya naa, 15 wryuot teera mayerog jashiwaurrya naa ACATESIME at.

Mabigshañó jaimapinshug: Catmaupinrg mabigshañó jet brijaligú jajei jamaluglig itrrm mubigshañó jaa naa 
mubeb o mubigshaño itbrrg naa ACATISEMA tee.

Brimarrmshugu: jamaurrm jajuishandurüt-u itrrm mubube o mubigshañó o naa brilig jaligú itbrrg man naa 
ACATESEMA tee.

Jaimapinshugu briligjaligú: Jaimaupin jañiimashandut-u matwurglig naa ibepeat naa ACATISENA tee
 (capitán jaligú, cabildo jaligú, comité coordinador jaligú, junta directiva jaligú poi o brtjaligúwí naa 
 mashanwuirri naa asociación tee irig.

ACATISEMA

Cumaribo

O�cina: Calle 5 # 11 - 75 Centro Inírida Calle 18 # 9 - 85 Barrio Comuneros

Correo 
electrónico:

correspondencia@acatisema.co correspondenciasubsedeinirida@acatisema.co

Teléfono: +57 (320) 410-5529 +57 (323) 233-6415

Inírida

Catmau-ag, maunug calicá o imaunabrrg calat ACATISEMA jaPaso 1: 

15 wryuot teera mayerog jashiwau-rya naa ACATISEMA at. 15Paso 4: 

ACATISEMA at Jashibrrgya man janúmero radicando jamarprn.
0021Paso 3: 

• Matam majuidryú oyem
• Macedula jet mabog
• Macelular
• Macorreo lectronico
• Macomunidad tam

• Masector tam
• Jamauminrg ma PQRS
• Jamautalrg jayaa o paperá imanagprn jet jamatadrgca r
     jetwina jaliglig naa otmamog PQRS (jaligú)

Brjaligú mamPaso 2: 

*Jamaulirg ijeijet janumero it brgprn man naa ACATISEMA at jamanamshrya. 

ACATISEMA

?

Jamarrmbat: jamau-rrm cashrt wrijin brnijaligú jajrina imajeo o matcupinrg ijeijet brnijaligú naa 
pishimashanwaji, jajaá naa brilig jaligu itbrrg man naa ACATISEMA at.
Ejemplo:”jamajeo-u brnijaligú jahorario jet ebucabep cao�cina tee nat ibeperat ACATISENA TEE nam Cumaribo-u” 


